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ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА РАБОТЫ  И ПЛАНЫ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЯМИ НАДОМНОГО, ПОЛУСТАЦИОНАРНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2016 ГОД

Рейтинг учреждений социального обслуживания населения

(Центры социальной помощи семье и детям) Кемеровской области по итогам проведения независимой оценки качества работы за 2016 год

	№ 


	Наименование учреждения
	
	Интегральное значение критериев
	Место в рейтинге

	1. 
	МКУ «Центр социальной помощи семье и детям» Беловского городского округа
	Результаты рассмотрения результатов независимой оценки

- нет информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на  информационном стенде в организации

- не обеспечена доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам

- низкая удовлетворенность получателей услуг от предоставляемого питания, обеспеченностью мебелью, социально бытовыми услугами, графиком посещения родственниками 

Планы по улучшению качества работы организации

- разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на  информационном стенде

- для обеспечения доступности условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам необходимо оборудовать входные зоны пандусами, поручнями и т.д.,  оборудовать помещение видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения

- обеспечить удовлетворенность получателей услуг от предоставляемого питания, обеспеченностью мебелью, социально бытовыми услугами, графиком посещения родственниками 
	33,70
	1

	2. 
	МКУ «Центр социальной помощи семье и детям» г.Междуреченск
	Результаты рассмотрения результатов независимой оценки

- нет информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на  официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»

- не обеспечена доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам

- низкая удовлетворенность получателей услуг от предоставляемого питания, обеспеченностью мебелью, социально бытовыми услугами, графиком посещения родственниками, хранением личных вещей

Планы по улучшению качества работы организации

- разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на  официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»

- для обеспечения доступности условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам необходимо оборудовать входные зоны пандусами, поручнями и т.д.,  оборудовать помещение видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения

- обеспечить удовлетворенность получателей услуг от предоставляемого питания, обеспеченностью мебелью, социально бытовыми услугами, графиком посещения родственниками, хранением личных вещей
	32,30
	2

	3. 
	МКУ «Центр социальной помощи семье и детям» Калтанского городского округа 
	Результаты рассмотрения результатов независимой оценки

- не разработана альтернативная версия официального сайта в сети «Интернет» для слабовидящих и инвалидов по зрению

- нет специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения 

- помещение не оборудовано видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения
- длительное время ожидания предоставления услуги

- низкий процент работников, прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы

- низкая удовлетворенность получателей услуг от их предоставления

Планы по улучшению качества работы организации

- разработать  альтернативную версию официального сайта в сети «Интернет» для слабовидящих и инвалидов по зрению

- оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение 

- оборудовать помещение видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения 

- проанализировать причины ожидания в очереди при назначении услуг и обеспечить сокращение времени ожидания в очереди

- обеспечить возможность для работников проходить повышение квалификации/переподготовку по профилю социальной работы

- проанализировать работу персонала по предоставлению услуг и обеспечить удовлетворенность получателей услуг
	28,80
	3

	4. 
	МКУ «Центр социальной помощи семье и детям города Кемерово»
	Результаты рассмотрения результатов независимой оценки

- не разработана альтернативная версия официального сайта в сети «Интернет» для слабовидящих и инвалидов по зрению

- нет информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг в общедоступных местах

- нет специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения 

- помещение не оборудовано видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения 

- длительное время ожидания предоставления услуги

- низкий процент работников, прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы 

- низкая удовлетворенность получателей услуг от их предоставления

Планы по улучшению качества работы организации

- разработать  альтернативную версию официального сайта в сети «Интернет» для слабовидящих и инвалидов по зрению

- разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг в общедоступных местах на стендах

- оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение 

- оборудовать помещение видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения 

- проанализировать причины ожидания в очереди при назначении услуг и обеспечить сокращение времени ожидания в очереди

- обеспечить возможность для работников проходить повышение квалификации/переподготовку по профилю социальной работы

- проанализировать работу персонала по предоставлению услуг и обеспечить удовлетворенность получателей услуг
	27,30
	4



